iEiS
TANITIM iLKELERi DENETLEME KURULU ]
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Amag

Madde 1 Bu Yonetmelik, IEIS ilag Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla lliskiler Hakkinda
Yénetmelik'in uygulanmasini denetleyen IEiS Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu'nun (Bundan
bdyle “Kurul” olarak anilacaktir), yapisi, isleyisi, calisma usul ve esaslarini belirlemek tzere
hazirlanmistir. Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu, lye firmalarin tanitim etigi ilkelerine
uyumunu gozetir. Firmalar arasi arabulucu/uzlastirici bir gérevi yerine getirir. Kurul'un, Turk
Ceza Kanunu kapsaminda sug¢ sayilan fiillere iliskin hususlarda inceleme yapma yetkisi
yoktur.

Tanimlar

Madde 2 — Bu Yonetmelikte gegen

Yénetmelik: IEIS ilag Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla iligkiler Hakkinda Yénetmelik'i
Kurul: IEIS Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu'nu,

Ortak Kurul: AIFD-IEIS-TISD Tanitim ilkeleri Ortak Denetleme Kurulu'nu,

Yoénetmelik: IEIS Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmeligi,

Kurulus: ilag sektdr kuruluslarini (IEIS, AIFD, TiSD)

ifade eder.

BOLUM I

IEIS Tanitim lilkeleri Denetleme Kurulu ve AIFD-IEIS-TISD Tanitim Iilkeleri Ortak
Denetleme Kurulunun Yapisi ve Isleyisi

IEIS Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu (Kurul)
Madde 3 — a) Olusumu

Genel Sekreter ve/veya Yardimcisi, Universitelerin Eczacilik, Tip ve ilgili diger fakultelerinde
gOrev yapan veya bu fakdltelerdeki gorevlerinden ayrilan/emekli olan en az iki 6gretim Uyesi,
ila¢c endustrisi temsilcilerinden en az 6 kisi olmak Gzere en az 11 Gyeden olusur. Kurul bir
defa olusturulduktan sonra, Yonetim Kurulu tarafindan Kurula yeni Gyeler dahil edilebilir;
bosalan Uyelige yeniden gorevlendirme yapilabilir. Genel Sekreter ve/veya yardimcisi, bu
gOrevini bir bagska Sendika personeline devredebilir veya Kurul toplantisi i¢in kendisi yerine
bir bagka Sendika personelini toplantiya katilmasi konusunda géreviendirebilir.

b) Uyelerinin Nitelikleri ve Gorev Siireleri
Genel Sekreter Kurul'un dogal baskanidir, onun yoklugunda baskanlhk yapmak Uzere Kurul
Uyeleri arasindan ilk toplantida bir bagkan yardimcisi segilir.

Kurulda yer alacak firma temsilcileri, firmalarin onerisi Gzerine Yonetim Kurulu tarafindan
secilir. lIhtiyac duyulmasi halinde yukarida belirtilen gruplar disinda da konusunda uzman
olan kisiler danisman olarak toplantilarina katilabilir. Ancak bu kisiler, oy kullanamazlar.

Ardi ardina U¢ toplantiya mazeretini 6nceden yazili olarak bildirmeden devam etmeyen
dyenin dyeligi duser.



c) Toplanti Zamani ve Toplantiya Gagri

Kurul, Genel Sekreterin daveti veya IEiS Yénetim Kurulu karari veya Kurul Uyelerinin Ugte
ikisinin Kurul Baskanr’na yazil talebi tGzerine derhal
toplanarak basvuru ve sikayetleri degerlendirir.

d) Toplanti Usulii ve Karar
Kurul, Gye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanabilir.

Karar sayisl, toplantiya katilan Uye sayisinin salt ¢gogunlugudur. Kurul Uyesi olmayanlar,
nisapta nazara alinmazlar ve oy kullanamazlar. Uyeler, temsilcileri olduklari firmanin sikayet
edilen ya da eden konumunda oldugu bagvurulara iliskin kararlarda oy kullanamazlar.

Kurulun giindemi, galisma duzeni ve sekreterligi, IEIS Genel Sekreterligi tarafindan yGritilir.
IEIS Ydnetim Kurulu, Kurul'un kararlari konusunda bilgilendirilir.

Bir vaka degerlendirilirken, sikayette bulunan ve sikayet edilen firmalarin Kurul toplantisinin
ilgili b6lumine katilma hakki vardir.

AIFD - IEiIS — TiSD Ortak Denetleme Kurulu (Ortak Kurul) Madde 4 - IEIS iyeleri
hakkinda AIFD ve TiSD iiyelerinden gelen sikayetler, Kurul'da gériisiiliir. Sikayetgi AIFD
veya TiSD (yesinin, IEIS tarafindan alinan karara itiraz etmesi halinde, bu itiraza konu
sikayet Kurul'da yeniden incelenir. Sikayetcinin, Kurul’'un yeniden incelemesi sonucu verdigi
karara itiraz etmesi halinde ise, konu AIFD-IEiS-TiSD Ortak Denetleme Kurulu'nda ele alinir.
IEIS Uyelerinin AIFD ve TISD Uyeleri hakkindaki sikayetlerinde de benzer sireg
uygulanacaktir.

Ortak Kurul,
e AIFD, IEiS ve TiSD-Genel Sekreterleri
e AIFD, IEIS ve TISD-Yénetim Kurullarindan ikiser kisi,
e AIFD, IEiS ve TiSD Tanitim ilkeleri Denetleme Kurullarindan ikiser kisi,
e En az biri medikal veya farmasétik bilimler alanindan, AIFD, IEIS ve TiSD’in birlikte

saptayacaklari ¢ bagimsiz uzman lGyeden olusur. Daimi Uyelerle ayni sayida yedek
Uye de segilir.

Ortak Denetleme Kurulu, gereksinim duyuldugunda olusturulur. AIFD, IEIS ve TiSD Yénetim
Kurullari, Ortak Denetleme Kurulu’na génderecekleri Uyeleri segerler. IEIS’den segcilecek
Uyelerin hizmet sireleri Gg¢ yildir. Gorevi sona eren Uyelerin yerine Yonetim Kurulu
tarafindan, yeniden atama yapilabilir. Géreve yeni getirilen UGyenin gorev suresi, gorev
suresinin sona ermesinden 6nce ayrilan Uyenin kalan goérev siresi kadardir. Ayni Kisiler
sonraki donemlerde tekrar segilebilirler.

Kurulun calisma bicimi, Tibbi Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu ile benzerdir. Kurul'un
baskanhgi, sira ile her Gg kurulusun Genel Sekreterleri tarafindan yaratalir.

Madde 5- Ortak Kurul teskil edilene kadar (iye olmayan firmalarla ilgili sikayetler, IEIS
tarafindan Uye oldugu kurulusa ya da basvuru sahibi firma tarafindan Saglik Bakanhgrna

yapilir.

BOLUM II ] o ) ]
Kilavuzun lhlali lle llgili Sikayet ile Sikayet Uzerine Yapilacak Islemler

Sikayet Oncesi iglemler



Madde 6

IEIS llag Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla lliskiler Hakkinda Yénetmelik hikimlerinin
ihlali ile ilgili olarak IEIS Uyeleri arasinda veya IEIS Uyeleri disindaki firmalar tarafindan, IEIS
Uyesi bir firma hakkinda yapilacak sikayetlerin, 6ncelikle firmalar arasinda ¢6zime
kavusturulmasina ¢aba gdsterilimelidir.

Sikayet edilen firma ile konunun ¢oézime kavusturulmasi amaciyla gergeklestiriien yazisma
ve gorismelerden, ilk yazismanin ihlali gerceklestirdigi iddia edilen firmaya ulastigi tarihten
itibaren en geg iki hafta igerisinde tatmin edici bir sonu¢ alinamamasi halinde, sikayet IEIS’e
gonderilir.

Su kadar ki, agagidaki sartlarin gerceklesmesi halinde, sikayetci firma, sikayet edilecek firma
ile herhangi bir g6ziim arayisina girmeksizin dogrudan IEIS’e sikayette bulunabilir:

o Sikayet konusu malzeme veya etkinlik daha 6nce de iki firma arasinda yazismalara konu
olmus ve ¢6zim bulundugu igin sikayet konusu yapilmamigsa, buna ragmen tekrar
kullaniimis/uygulanmissa,

e Firma hakkinda benzer bir sikayet dolayisiyla Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu tarafindan
ihlal yapildigi tespit edilerek malzemenin/etkinligin durdurulmasi karari verilmis olmasina
ragmen karar uygun hareket edilmeyerek malzeme/etkinligin kullanimi/uygulanmasina
devam ediliyorsa.

Sikayetin Sunulmasi

Madde 7 - Sikayet yazili olarak, IEIS Genel Sekreterligi'ne hitaben bir dilekge ile yapilir.
Sikayet dilekgesi, sikayet edenin gergek kisi olmasi halinde gergek kisi tarafindan, tizel kisi
ise, tuzel kisiyi temsile yetkili kisi/kisilerce imzalanmis olmalidir.

Sikayet dilekgesinde, asagidaki hususlarin bulunmasi zorunludur:

 Sikayet-eden: Sikayet edenin kimligi ve firma adresi (telefon ve faks numarasi ile varsa e-

mail adresi dahil),

 Sikayet edilen firmanin adi ve adresi,

+ Sikayet konusu malzeme: Her bir olguda sikayet konusu malzemenin/etkinligin

veya diger kanitlarin ne oldugu belirtiimeli ve bir 6rnegi dilekgeye eklenmelidir,

« Sikayetin tarihi,

+ iddia edilen ihlal-malzemeye iligkin ise malzemenin kullanildi§i dénem, etkinlik ise tarihi ve

yeri,

+ Ozet: Her bir olguda, sikayetin IEiS ila¢g Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla iligkiler

Hakkinda Yonetmelikin hangi maddesine dayanarak yapildigi da belirtilerek 6zet olarak

aciklamasi yapilmahdir. Tibbi yayinlardan alintilarda hata yapilmis ise s6z konusu yayinlar

ve hatall yorumlar acik¢a belirtilmelidir. Alinti yapilan bir makale ise makalenin tamamai, kitap

ise yeterli referans ve ilgili bélimun fotokopisi sikayete eklenmelidir.

« Madde 6’da belirtilen sikayet 6ncesi ¢ozim arayisi gergeklestirildiyse, bunlara iligkin bilgi ve
belgeler (yazismalar vb.)

« imza sirkiileri drnegi

Sikayet,dilekgesi, ekleri (basili materyal 6rnekleri renkli olmak kaydiyla) ile birlikte 5 kopya
halinde sadece IEIS’e gonderilir. MUmkUn olmasi halinde, tam basvuru dosyasi, e-posta ile
de IEIS’e iletilir.



Sikayetin Gegerliligi

Madde 8 -IEiS ilag Tanitim Ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla lliskiler Hakkinda Ydnetmelik'in
ihlal edildigini bildiren bir sikayet Sendikaya ulastiginda, Genel Sekreterlik’ge ilk olarak
asagidakilerin gecerli oldugu belirlenir

+ Konunun IEIS ilag Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla iligkiler Hakkinda Yénetmelik
kapsamina gidigi,

« Sikayetin isleme sokulabilmesi igin sikayet dilekgesinde yeterli bilgi ve belgelerin bulundugu
(bkz. Madde-7),

+ Tek bir gikayet, bir firmanin farkli Grdnleri igin yapilmis birden fazla tanitim
malzemesiyle/ayni etkinlik igerisinde ayni firmanin birden fazla Grina ile ilgili olabilir. Bu
durumlarda, IEIS, sikayet kapsamindaki her bir olguyu ayri ayri isleme koyabilir. Her bir olgu
icin Madde 7'de belirtilen unsurlarin gikayet dilekgesi ve eklerinde bulunup bulunmadigina
bakilr.

Sikayetin sunulmasinda eksiklik oldugunun tespiti halinde, Genel Sekreterlik tarafindan
sikayet eden firmaya yazi ile eksikliklerin neler oldugu belirtilir ve eksikliklerin tamamlanmasi
icin 15 glin sure taninir. Sikayet edenin yazili talebi halinde, ilave 15 giin daha taninir.
Verilen slrenin sonunda eksikliklerin tamamlanmamasi halinde, sikayet islemden kaldirilir.
Durum sikayetin ilgilisine yazi ile bildirilir.

Sikayet, eksiksiz oldugunun tespiti halinde, Genel Sekreterlik tarafindan Kurul'a sevk edilir.
Zaman Asimi

Madde 9 - Tanitim malzemeleri veya uygulamalari ile ilgili sikayetler, son on iki aydan beri bu
malzemeler veya uygulamalarin kullanimi durmussa degerlendirmeye alinmaz

Sikayet Edilenden Yanit isteme

Madde 10 -Biitiin sikayetler igin, sikayet dilekgesi ve ekleri,IEIS tarafindan hazirlanan ve
konuyu tanimlayan bir yazi ile sikayet edilen firmaya gonderilerek yazili yaniti istenir. Firma,
istedigi takdirde s6zlU aciklama da yapabilir.

Sikayet, Urin hakkindaki tanitim materyalinde vyapilan iddialarin bilimsel temelini
sorguluyorsa, sikayet edilen firma, tanitimi neden dyle yaptigini belgelendiren uygun verileri,
bilimsel yayinlari ve/veya teknik raporlari saglamakla yukimltdur.

Sikayete cevap, madde 8'de belirtilen esaslar gergevesinde, ekleri (basili olarak sunulan
bilgi ve belgeler renkli olmak kaydiyla) ile birlikte 5 kopya halinde sadece IEIS’e gonderilir.
Mamkin olmasi halinde, tam basvuru dosyasi, e-posta ile de IEIS’e iletilir.

Sikayet edilenin tlzel kisi olmasi halinde, cevap dilekgesinin tlzel kisiyi temsile yetkili
kisi/kisilerce imzalanmis olmasi zorunludur.

Siire Verme

Madde 11 - Sikayet edilen firma, IEiS'in génderdigdi yaziya, yazinin alinmasindan itibaren 15
gln—igerisinde cevap vermek zorundadir. Bu sire iginde sikayet edilen firmadan yanit
alinamazsa, daha fazla beklenmeden isleme devam edilir. Ancak, firmanin talebi tGzerine ve
ileri sirtilen gerekgelerin uygun bulunmasi halinde, firmaya yaziy! yanitlamasi igin ilave sire
verilebilir.

Kurul, gelen sikayeti ilk degerlendiriime tarihinden itibaren 2 ay igerisinde goérismek



zorundadir.
On inceleme

Madde 12 - Sikayet ve yaniti iceren dosya On incelemeye tabi tutulur. Bunun igin Kurul’ca
o6nceden belirlenmis bir veya birden fazla 6gretim Uyesi Kurul Gyesinin dosyayi incelemesi ve
her bir sikayet icin kisa bir dederlendirme notu hazirlamasi istenir. Dosya bu degerlendirme
notu eklenerek Kurul’a sevk edilir.

Eger sikayet daha 6nce hakkinda karara varilmis bir konuda ise, raportér bunu raporunda
belirtir.

Sikayet konusu etkinlik veya malzeme Kurul tarafindan daha énce hakkinda IEIS ilag Tanitim
ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla iliskiler Hakkinda Yénetmelik'in ihlali olarak degerlendirilmis
bir konu olup ayni firma tarafindan tekrarlanmissa, vaka yeni bir sikayet olarak alinir.
Raportdr, durumu raporunda belirtir.

Kurul incelemesi

Madde 13 - On incelemeden gecen sikayet dosyalari, sikayet konusu da belirtilerek gelis
sirasina gore, gundeme alinir. Varsa, gorus talepleri gibi, sikayetler disindaki konular da
glindeme ilave edilir.

Glndem toplanti tarihinden once belirlenir ve raportor/raportorlerin raporlari ile birlikte,
toplantidan en az 3 guiin 6nce Uyelere dagitilir.

Firmanin talebi Gzerine ya da Kurul tarafindan gerek gorilmesi halinde, sikayet edilen
firmaya inceleme sirasinda so6zli agiklama hakki verilir. Sikayet edilen firma agiklama
yaparken, sikayet eden firma yetkilisi de salonda hazir bulunur. Kurulun bir tarafin sézli
aciklama yapma talebini kabul etmesi halinde, karsi tarafa da ayni hakkin taninmasi gerekir.
Kurul Uyeleri her iki firma temsilcisine de sorular sorabilir.

Kurul dyeleri, her iki taraf temsilcisine sorular sorabilir ve ek belgeler isteyebilirler. Kurul yeni
belgelerin incelenmesinden veya ek bir sorusturma yapilmasindan sonra karar vermek
isterse, gorismeyi bir sonraki toplantida surddrebilir. Bu durumda taraflar tekrar
cagrilmayabilir; goérisme dosya Uzerinden surdarulir.

Sunumlar ve sorulardan sonra firma temsilcileri salon digina alinir. Taraflarin temsilcileri ayni
zamanda Kurul'da Gye ise ve toplantida bulunuyorsa, salon digina davet edilir.

Bir sikayetin incelenmesi veya gorisllmesi sirasinda, raportdr veya bir Kurul lyesi, sikayette
yer almayan ama uyenin gérisine gore IEiS ilag Tanitim ilkeleri ve Saglik Mensuplariyla
iligkiler Hakkinda Yénetmelik'in ihlali olarak yorumlanabilecek bir durumla karsilagirsa, Kurul
konuyu incelemeye alir ve gerekirse sikayet edilen firmadan ek bilgi isteme hakkina sahiptir.
Yanit hazirlamak igin slre istenirse, vaka daha ileri bir tarihte, belgeler incelendikten,
gerekirse yeni bir raportor raporu hazirlanip dagitildiktan ve taraflar dinlendikten sonra karara
baglanir.

Dosyalar ve diger konular Uzerinde kurulda ayri ayri yapilan gérismelerden sonra, oylama
yapllarak, her bir gindem maddesi icin ayri degerlendirme yapilir. Kurul kararlarinda, kimin
hangi karari aldigi belirtiimez. Salt cogunluk esasina gore karar alinir. Oylarin sayisi belirtilir.
Degerlendirmede oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu tarafin oyuna gore karar verilir.

Kurul'ca yapilan degerlendirme sonuglari kayda gegirilir ve tutanak hazirlanir. Hazirlanan
tutanak, Disiplin Kurulu’na sevk edilir



Yaptirnmlar

Madde 14 - Disiplin Kurulu, Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu tutanagi cercevesinde,
asagidaki yaptirimlarin uygulanmasina karar verebilir:

o Dikkat cekme,
e Ihtar,
e Kinama.

Yaptirimlarin, ihlalin ciddiyeti ile dogru orantili olmasi gerekir. Durumun ciddiyeti baska bir
yaptirimin uygulanmasini gerektirmiyorsa, Kurul alt sinir olarak “dikkat cekme” yaptirimina
karar verir. Daha agir yaptirimlarin (“ihtar” veya “kinama” ) uygulanmasina karar verilir ise,
gerekgesi (kotlniyet, tekrarlanan ihlal vb..) tutanaga acgikga yazilr.

Ayrica bu yaptirimlarin yani sira, ilgili firma icin asagidaki ek yaptirimlara karar verilebilir:

e Malzemenin kullaniminin veya etkinligin tekrarinin durdurulmasi,
e Malzemenin toplatiimasi.

Gereksiz ve kotl niyetli sikayetler, 6zellikle bir Griin hedef alinarak kanitlanmayan, gergek
digi iddialarin ortaya atilmasi ve iddia sahibi firmanin haksiz bulunmasi durumunda, iddia
sahibi firmaya da Ydnetmelikte dngérilen yaptinmlar uygulanmasina karar verilebilir.

Disiplin Kurulu, gerekgesiyle birlikte en ge¢ bir hafta icinde kararini Yénetim Kurulu'na
bildirir. Kararin ilgililere bildirimi, Yonetim Kurulu’'nun direktifi Gzerine, Genel Sekreterlik
tarafindan taraf firmalarin Genel Midurlerine, yazili olarak yapilir.

Kararin Sikayetle ilgili Taraflara Bildirilmesi

Madde 15 — Kararin ilgililere bildirimi, Yonetim Kurulu'nun direktifi Gzerine, Genel Sekreterlik
tarafindan taraf firmalarin Genel Mudurlerine, gerekgeleri de belirtiimek suretiyle yazili olarak

yapilir.
Duruma gore, ihlalin énlenmesi i¢in alinacak dizeltici dnlemlerin bildirilmesi istenir.

Kurul Kararina itiraz Madde 16- Sikayet edilen firma Kurul degerlendirmesine,
degerlendirmenin teblig tarihinden itibaren 15 gun iginde, gerekgeli bir yazi ile itiraz edebilir.
Kurul, itiraz yazisini, ilgili firmanin kendi secgecegi bir temsilciyi Kurul toplantisina davet
ederek gorisir ve yeniden inceler. Gerekiyorsa Kurul, segecegi U¢ liyeden olusan bir gruba
itirazi incelettikten sonra gériismeye agabilir.

Sikayetler ve Yaptirnrm Uygulama ile ilgili Yillk Envanter Tutulmasi ve Diger islemler
Madde 17 - a) Firmalarin Kilavuz'u ihlal etme olaylari ve bunlarla ilgili olarak uygulanan
yaptinmlar takvim yili baz alinarak toplanir; bu tablolarda firmalarca alinacagi bildirilen
dizeltici 6nlemler de belirtilir. b) Tablo surekli olarak kontrol edilerek firmalara uygulanmis
olan yaptinm sayisi izlenir. ¢) Takvim yili sonunda, o yil icinde yapilmig ihlal sikayetleri
hakkinda alinan kararlar firmalara gore gruplandirilarak tablo halinde Yoénetim Kurulu'na
bildirilir.

Kilavuza Uyumun Tesvik Edilmesi ve ihlallerin En Aza Indirilmesi igin IEIS Tanitim
likeleri Denetleme Kurulu Tarafindan Alinacak Genel Onlemler

Madde 18 - IEiS Tanitim ilkeleri Denetleme Kurulu, bu Yénetmelikte belirtildigi sekilde, ihlal



olaylarini meydana geldikten sonra degerlendirmek suretiyle onlarin durdurulmasina ve
tekrarinin dnlenmesine yonelik 6nlemler almanin yani sira, ihlale meydan vermemeye

yonelik asagidaki genel énlemleri de alir:
« Firmalarin kendi tanitim ilkeleri
orgutlenmelerini tesvik etmek,

kilavuzlarini

hazirlamalarini

ve bu konuda

« Firmalarin konu ile ilgili girisimlerinde yol gdstermek icin simdiye kadar kazanilan
deneyimlerine gore, istege bagh tavsiyelerde bulunmak,
« Tanitim ve pazarlama uygulamalari ile ilgili konularin tartisilmasi ve konsensis
saglanmasi icin ilgili taraflarin katilacagi periyodik toplantilar diizenlemek ve temaslarda

bulunmak,

» Avrupa Birligi, cesitli Ulkeler dizeyinde konu ile ilgili gelismeler ve yapilan eylemler
hakkinda bilgi toplamak ve firmalara ulastirmak,
 Egitimler dizenleyerek uye firmalarin bu konularda c¢alisan (medikal, pazarlama) veya
yeni baglayan elemanlarina etik uygulamalar egitimi verilmesinde katkida bulunmak.

BOLUM 1Nl

Son Hiikiimler

Yirurliik Madde 19 — Bu Ydnetmelik degisikligi, 3 Nisan 2013 tarihinde yururlige girer.

Sikayet Siiregleri

Madde Sikayet edilen firmanin niteligine goére, EK I'de yer alan Sikayet Sirecleri Ozet

tablosunda belirtilen sirecler izlenir.

Gegici Madde — Bu Yonetmeligin yartrlige girdigi tarihte yapilmis olup da henlz

sonuglandiriimamis olan sikayetlerin degerlendiriimesinde,

uygulanir.

EK | Sikayet Siiregleri Ozet Tablosu:

isbu Yodnetmelik hukamleri

Sikayet eden firmanin Uyesi Oldugu
Kurulus

Sikayet edilen firmanin
Uyesi Oldugu Kurulug

Sorunun Go6ziim Sekli

IEIS

IEIS

Firmalar ] e_xrasmda; Aksi
takdirde, IEIS konuyu takip
eder.

IEIS

AIFD veya TiSD

Firmalar arasinda;  Aksi
takdirde, IEIS sikayet eden
firma ile gorustiikten sonra
AIFD veya TiSD’e mektup
génderir, IEIS, AIFD veya
TiSD’den  konuyu takip
etmesini ve bilgi vermesini
talep eder.

AIFD veya TISD

IEIS

IEIS konuyu takip eder.

IEIS

Hic biri

IEiS konuyu takip eder veya
gerekli gorirse dogrudan
Saglik Bakanligr'na bildirir.

Firma degil

iEIS

IEIS konuyu takip eder.

Halk + medya

IEIS

IEiS konuyu takip eder.







